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CAPITULO 1.
INTRODUCCION

La planeacion y desarrollo de una evaluacion especifica tiene como finalidad determinar la objetividad del
Programa Presupuestario (Pp) a evaluar y dar las pautas para un analisis completo dentro de un marco
tedrico establecido por la entidad evaluadora, con base en la necesidad de informacién del Ente Publico
evaluado. La Evaluacién de Desempefio es una herramienta que facilita a los funcionarios responsables la
toma de decisiones dentro de la gestion publica, con base en resultados concretos sobre los cuales se espera
generar una mejoria en los procesos ya establecidos, o en su defecto, la omision de ellos, en pro de brindar
una mejor atencion a las necesidades de la poblacién.

El presente documento contiene el reporte final de la Evaluacién Especifica del Programa Presupuestario
E009 Igualdad de Oportunidades de Educacién, presenta el analisis realizado por el equipo de Romero
Consultores con la informaciéon documental proporcionada por los funcionarios del IEAT, asi como la
recopilacidn de datos sujetos ala percepcion de la poblacion beneficiada sobre la operacién y funcionalidad
delos servicios ofrecidos por el Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco (IEAT), realizada a solicitud
de la Unidad de Evaluacion de Desempefio (UED) del IEAT del estado de Tabasco, de acuerdo con lo que
establece el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2018.

El apartado final de este informe, contiene las sugerencias y cambios pertinentes que el equipo de
evaluadores considera necesarios para eficientar el combate al rezago educativo en el estado de Tabasco,
idealizando la gestion de recursos provenientes del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica
y de Adultos (FAETA) del Ramo General 33, y se agradece la valiosa cooperacion de las diferentes areas del
IEAT por su asistencia las reuniones acordadas, revisar los informes de evaluacién y su amabilidad dentro
del proceso de evaluacion.

1.1. Marco legal

La Evaluacién de Desempefio de los programas y politicas publicas se sustenta legalmente, en primera
instancia, en el parrafo segundo del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) misma que obliga a los tres érdenes de gobierno (Federal, Estatal y Municipal) a administrar los
recursos publicos con eficacia, honradez, eficiencia y transparencia, y a evaluar los resultados obtenidos
con estos recursos mediante expertos independientes.

En segunda instancia, se encuentran las leyes que permiten implementar los preceptos que se establecieron
en la CPEUM; comenzando por la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) que establece que el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) tiene por objeto normar y coordinar
la evaluacién de programas de desarrollo social que ejecuten las dependencias publicas, asi como revisar
periddicamente el cumplimiento de objetivos de dichos programas. Derivado de esto, la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Tabasco (LDSET) en su articulo 18, establece que se deberan fijar los objetivos
generales y especificos de los programas, asi como identificar sus indicadores de desempefio para la
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medicion objetiva del cumplimiento de sus objetivos; y en su Titulo Tercero Capitulo Cuarto De La
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social establece en sus articulos 46 al 50 la obligatoriedad para los
Entes Publicos del Gobierno del Estado de Tabasco de evaluar los resultados de los programas y politicas
publicas de desarrollo social, tal como es el caso del Programa Presupuestario evaluado, mediante expertos
independientes a la gestién de los mismos.

En México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social han trabajado desde el afio 2007 en la elaboracién de diversos instrumentos
normativos y metodoldgicos para la realizacion de evaluaciones externas a programas federales por parte
de instituciones académicas y organismos especializados. Asi mismo, se ha impulsado la elaboracion de
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), gestion y servicios por parte de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal con el fin de medir la cobertura, eficacia, eficiencia, calidad,
economia e impacto de sus programas.

En Tabasco, en sintonia con los esfuerzos del Gobierno Federal, el Gobierno del Estado realizé adecuaciones
al marco legal, comenzando por la Ley de Planeacion del Estado de Tabasco (LPET) y la Ley de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios (LPRHETM) donde se establecieron
las normas y principios basicos conforme a los cuales se debe realizar la planeacién del desarrollo de la
entidad y mediante los cuales se encausan las actividades de la Administracion Publica, tanto estatal como
municipal, cuyo objetivo es la consecuciéon de los fines y objetivos politicos, sociales, econémicos y
culturales, contenidos en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y en la
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco.

En cumplimiento del marco legal descrito, el Plan Estatal de Desarrollo (PLED) 2013-2018, junto con los
programas operativos anuales, sectoriales, regionales y especiales, han sido la base para la toma de
decisiones en materia de politicas publicas en el estado para la ejecucién de programas presupuestarios
(Pp’s) y acciones con un enfoque de orientacion a resultados, que permitan alcanzar los objetivos del PLED
2013-2018 y de los programas derivados del mismo.

Esto, en complemento con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Planeacién del Estado de Tabasco, el
cual senala que las dependencias encargadas de la ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo, asi como los
programas que de este se deriven, elaborardn programas operativos anuales que incluiran aspectos
administrativos, y de politica econémica y social correspondiente los cuales regirdn durante el afio
respectivo las actividades de la Administracién Publica.

Derivado de todo lo anterior, el marco legal para la evaluacién incluye de manera general los siguientes
ordenamientos juridicos:

Ley General de Desarrollo Social (LGDS);
. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH);

. Reforma Fiscal de 2007, que detalla el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y requiere
que los estados y municipios adopten la Gestion para Resultados (GpR);

. Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de 2007;
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. Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), que establece la homologacién contable
de los tres 6rdenes de gobierno;

. Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, que incorpora en su articulo 76
los preceptos de Gestion para Resultados y Evaluacion de Desempefio;

. Ley de Planeacién del Estado de Tabasco (LPET);

. Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios
(LPRHETM), y

. Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco (LDSET).

Para efectos del presente, el modelo de evaluacién de GpR, los ordenamientos juridicos federales y la misma
legislacién del estado de Tabasco en la materia, son el marco legal y administrativo de la presente
Evaluacion.

1.2. Contenido del informe final de la evaluacion

El Informe Final de la Evaluacién Especifica del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades
de Educacion del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), ejercicio
fiscal 2017 del Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco (IEAT) tiene como contenido general, de
acuerdo con lo establecido por los TdR, la siguiente estructura:

Capitulo 1. Introduccidén: Este capitulo contiene la descripcion del entramado legal que conforma el
fundamento legal y administrativo que da sustento la evaluacion realizada, asi como la descripcién general
de los apartados del reporte final de la evaluacion.

Capitulo 2. Marco muestral del estudio: En este capitulo se da cuenta del proceso metodol6gico mediante
el cual se determino el universo de la poblacién de estudio y se formul6 el calculo del tamafio de 1a muestra
estadistica con base en el método y disefio del marco muestral; que permitié obtener la informacién para
evaluar la calidad de los servicios y la percepcién de satisfaccion de los beneficiarios del Programa
Presupuestario evaluado.

Capitulo 3. Evaluaciéon de la operacion del Programa Presupuestario: El capitulo presenta los
principales procesos de la operacion del Programa evaluado, asi como la valoracion, que realizé el equipo
de evaluadores de cada uno de ellos considerando las normas establecidas.

Capitulo 4. Evaluacién de los resultados del Programa Presupuestario con base a los indicadores de
desempeiio de la MIR: Este capitulo contiene el analisis de resultados del Programa Presupuestario para
la solucién de la problematica social que da origen a la intervencién gubernamental, basado en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y el avance en los indicadores reportado por el IEAT para el ejercicio
fiscal 2017.
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Capitulo 5. Evaluacién de los servicios proporcionados por el Programa Presupuestario a los
beneficiarios: El capitulo presenta la evaluacion de la calidad y usabilidad de los servicios proporcionados
por el Programa Presupuestario a la poblacién beneficiada; esto con base en la encuesta aplicada a una
muestra estadistica de usuarios del servicio.

Capitulo 6. Percepcion de los beneficiarios: En este capitulo se expone el resultado de la medicién y
analisis del grado de satisfaccién de los beneficiarios con los servicios otorgados por el Programa
Presupuestario durante el ejercicio fiscal 2017.

Capitulo 7. Conclusiones y recomendaciones: El tltimo capitulo de este informe contiene la conclusion
y recomendaciones obtenidas por el equipo de evaluadores mediante el andlisis completo del Programa
Presupuestario, presentando observaciones en diferentes areas de oportunidad dentro del mismo; para
finalmente presentar las recomendaciones que permitiran mejorar la operaciéon y resultados del Pp
evaluado.

10




.‘.

. - . . L. ROMERO
IInsEtiﬁ:I;eEducacién Informe Final de la Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario EO09 Igualdad de Oportunidades de Educacién
C E 1Y
para Adultos de Tabasco del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), ejercicio fiscal 2017. R

CAPITULO 2.
MARCO MUESTRAL DEL ESTUDIO

El presente capitulo describe el proceso de determinacion del universo de estudio, asi como la elaboracién
del marco muestral que utilizo el equipo de Romero Consultores parala etapa de recoleccién de informacién
de fuentes primaria para la Evaluacién Especifica de Programa Presupuestario E009 Igualdad de
Oportunidades de Educacion, del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos
(FAETA) correspondiente al ejercicio fiscal 2017.

2.1. Determinacion de la poblacién de estudio

El primer paso para poder llevar a cabo la recoleccion de la informacién de fuentes primarias dentro de este
proceso de evaluacion fue la determinacién del universo de poblacion de estudio para la Evaluacion, lo cual
se realiz6 con base, en el padrén de usuarios de los tres niveles educativos que comprendieron los servicios
educativos del IEAT durante el ejercicio fiscal 2017, los cuales son: Inicial, Primaria y Secundaria. Tomando
en cuenta los registros administrativos proporcionados por el IEAT se determino que el universo de estudio
para esta Evaluacién es de 19,292 beneficiarios; los cuales se encuentran distribuidos por coordinacién
municipal y nivel educativo como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 2.1.1 Universo de estudio para la Evaluacion

Municipio Inicial Primaria Secundaria Total
Balancan 176 312 1,211 1,699
Cardenas 83 43 159 285
Centla 369 581 1,605 2,555
Centro 189 204 304 697
Comalcalco 373 215 1,642 2,230
Cunduacan 443 883 2,058 3,384
Emiliano Zapata 149 92 215 456
Huimanguillo 622 524 1,476 2,622
Jalpa de Méndez 53 44 112 209
Jonuta 232 112 144 488
La Venta 196 19 118 333
Macuspana 206 215 859 1,280
Nacajuca 418 103 130 651
Paraiso 91 106 242 439
Tacotalpa 168 176 381 725
Teapa 222 52 163 437
Tenosique 207 157 438 802
Total 4,197 3,838 11,257 19,292

Fuente: Romero Consultores; construccion propia con base en el padrén de beneficiarios presentado por la UED del
IEAT.

11
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El universo de estudio se encuentra distribuido entre las 17 coordinaciones municipales que abarcan el
territorio del estado de Tabasco. Es necesario sefialar que, dentro de la base de datos de los beneficiarios
proporcionados por el IEAT, se registran anomalias en la integraciéon del estudio. Tomando en
consideracién la organizacion interna acordado con el INEA, el municipio de Jalapa no cuenta con una
coordinaciéon municipal propia; esta desatencion obliga al cambio de registro de los beneficiarios al
municipio de Teapa debido a la misma regién que comparten ademas de ser un adyacente al municipio de
Jalapa; asi como La Venta comprende una coordinacién extra las cuales abarcan diferentes municipios, de
manera que se considera como una entidad municipal. Estas consideraciones se tomaron para el correcto
disefio del marco muestral basandonos en la forma de operacion y organizacion del IEAT en coordinacién
con el INEA.

2.2. Determinacion del disefio y marco muestral

El disefio muestral de la presente Evaluacion se realizé mediante el método estadistico de muestreo de
proporciones para poblaciones finitas con una confianza de 95% y un margen de error del 5.8% utilizando
la siguiente féormula:

 Nr(@rprl-p)?
Tt lr 2 -1D))

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién total / Universo de estudio = 19, 292

o = Nivel de confianza 95%, de acuerdo a la distribucién normal = 1.96
e = Margen de error 5.8% =.058

p = Proporcion esperada 50% = 0.5

q=1-p=50%=0.5

Como resultado de aplicar la ecuacién antes descrita con los parametros estadisticos anteriormente
establecidos, se obtuvo un tamano de muestra de 70 beneficiarios de los servicios educativos
proporcionados por el IEAT durante el afio 2017. El segundo paso del proceso fue la distribucién de las

muestras por nivel educativo, que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.2.1. Distribucion de la muestra por nivel educativo

Nivel educativo Beneficiarios Tamafio de muestra
Inicial 4,197 15
Primaria 3,838 14
Secundaria 11,257 41
Total 19,292 70

Fuente: Romero Consultores; construccién propia mediante el padrdn de beneficiarios presentado por
la UED de IEAT; y el disefio muestral para la evaluacioén.

Esta distribucién por nivel educativo se realiz6 con base, en la distribucién proporcional del universo de
estudio; el tercer paso dentro del proceso de disefio muestral para el presente ejercicio de evaluacion fue la
distribucién de la muestra por coordinacién municipal, la cual fue realizada de forma proporcional con abse
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en la distribucién proporcional de la poblacién de estudio dentro de las 17 coordinaciones municipales que
integran el estado de Tabasco; la distribucién obtenida se presenta a continuacidn:

Cuadro 2.2.2. Distribucion de la muestra por Coordinaciéon Municipal

Coordinacion Municipal Beneficiarios Tamaiio de muestra
Balancan 1,699 6
Cardenas 285
Centla 2,555 9
Centro 697 3
Comalcalco 2,230 8
Cunduacin 3,384 12
Emiliano Zapata 456 1
Huimanguillo 2,622 10
Jalpa de Méndez 209 1
Jonuta 488 2
La Venta 333 1
Macuspana 1,280 4
Nacajuca 651 2
Paraiso 439 2
Tacotalpa 725 3
Teapa 437 2
Tenosique 802 3
Total Estatal 19,292 70

Fuente: Romero Consultores; construccion propia con base en el padrén de beneficiarios
presentado por la UED del IEAT; y el disefio muestral para la evaluacién.

Es importante sefialar que la poblaciéon seleccionada recibi6 los servicios que brinda el IEAT durante el
2017, y que actualmente se mantienen activos como educando. Una vez realizadas las distribuciones
correspondientes en base al universo de estudio, se procedi6 a la realizacién de las encuestas a la poblacion
beneficiaria de las coordinaciones municipales; los resultados de las anteriores se abordaran en los
siguientes capitulos del presente informe de resultados.

2.3. Resultados del trabajo de campo

El trabajo de campo consistié en la aplicacion de la encuesta a una muestra estadistica de beneficiarios
descrita en apartados anteriores; este procedimiento se llevé a cabo, mediante el uso de un portal de
internet al cual accedieron los usuarios desde las plazas comunitarias del IEAT; para esto se conté con el
apoyo del personal del IEAT; esta etapa fue una de las mas importantes dentro del proceso de evaluacién
ya que permitié conocer de primera mano el sentir y percepcién de los beneficiarios de los servicios
otorgados por el Programa Presupuestario durante el ejercicio fiscal 2017.

13
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Al finalizar la etapa de levantamiento de la encuesta, se logro recolectar un total de 70 casos distribuidos en
11 de las 17 coordinaciones municipales que tiene establecidas el IEAT para la operacién del Programa
Presupuestario a lo largo del territorio estatal; tal como se puede apreciar en el cuadro de distribucién
muestral municipal que a continuacién se presenta:

Cuadro 2.3.1. Distribucion real de la muestra por coordinacién municipal

Coordinacion Municipal Beneficiarios Muestra Recolectada
Balancan 1,699 5
Cardenas 285 5
Centla 2,555 10
Centro 697 9
Comalcalco 2,230 5
Cunduacin 3,384 11
Emiliano Zapata 456 0
Huimanguillo 2,622 0
Jalpa de Méndez 209 4
Jonuta 488 1
La Venta 333 0
Macuspana 1,280 1
Nacajuca 651 0
Paraiso 439 0
Tacotalpa 725 13
Teapa 437 0
Tenosique 802

Total 19,292 70

Fuente: Romero Consultores, construccion propia con base en las encuestas obtenidas en el
trabajo de campo.

Comparando los resultados obtenidos con el marco muestral establecido, se puede observar que
coordinaciones municipales en Centla o Cunduacan contienen el mayor nimero de poblacién beneficiaria
encuestada, no obstante, se puede observar que municipios como Tacotalpa o Jalpa de Méndez con menor
incidencia también resultaron beneficiados sobre otros, considerando la magnitud del universo muestral
dentro de la evaluacion.
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CAPITULO 3.

EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Este capitulo contiene el andlisis de cada proceso implementado por el Instituto de Educacion para Adultos
Tabasco (IEAT) para la inclusion de los servicios educativos dentro del Programa Presupuestario E009
Igualdad de Oportunidades de Educacién durante el ejercicio fiscal 2017, asi como la valoracién de la
calidad del Programa Presupuestario con base en la encuesta aplicada a los beneficiarios de los servicios;
comparando la realidad operativa con lo que se establece en los debidos documentos normativos que

regulan la operacién del Programa Presupuestario.

3.1. Operacion del Programa Presupuestario Evaluado

EL punto de partida para la evaluacion de la operacién del Pp fue la recoleccién de la informacion
documental que establece el marco normativo; siendo el primer hallazgo: que el Pp no cuenta con Reglas o
Lineamientos de Operacién propios, pese a que la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco (LDSET)
exige dicho requisito para todo programa de desarrollo social que el gobierno de Tabasco implemente; no
obstante, esta carencia se subsana aplicando las Reglas de Operacion del Programa Atencién a la Demanda
de Educacién para Adultos del INEA para el ejercicio fiscal 2017. Con base en el analisis de las Reglas de
Operacion federales se construyd el siguiente diagrama del proceso operativo del programa:

Grafico 3.1.1. Proceso operativo del Programa Presupuestario

Diagnostico y Atencién
evaluacion educativa

Formacion de 3

: SEaTe Inscripcion
iguras solidarias

Apoyos

Py Certificacion
econdémicos

Acreditacion

Evaluacion

Fuente: Fuente: Romero Consultores; construccion propia, con base a la Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos
(INEA) para el Ejercicio Fiscal 2017.

El proceso operativo consta de pasos muy claros de manera que se facilita la comprensién de la poblaciéon
beneficiada para su seguimiento en el programa, adicionalmente, también se especifican los formatos
solicitados en cada una de las etapas del Programa.
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3.1.1. FORMACION DE FIGURAS SOLIDARIAS

Esta primera etapa del proceso del Programa, se centra en el disefio y realizaciéon del diagnoéstico de
necesidades de formacion de figuras educativas; asi como, también el disefio y ejecucion de estrategias para
la elaboracién de lineamientos y materiales que ayuden a la formacién de figuras educativas, quienes son
responsables por la enseflanza para la formaciéon basica de los educandos, ademas de motivarlos
constantemente para poder cumplir con el programa satisfactoriamente. Adicionalmente, las figuras
solidarias deben de ser un vinculo para facilitar los procesos de ensefianza y contribuir en la organizacién
y ejecucién de la formacion de las personas que forman la entidad publica.

El principal problema que se enfrenta durante la operacion, al respecto de las Figuras Solidarias es la alta
rotacién de estas, misma que de acuerdo con evaluaciones previas del Programa se debe a los largos
periodos de tiempo que transcurren desde el ingreso de estos al programa y la generacién de los pagos o
apoyos por sus servicios, por lo que depende es las Figuras Solidarias el cubrir de sus propios recursos los
gasto de traslado que implica al atencién de los beneficiarios del Programa, siendo incluso en muchas
ocasiones mayor el gasto que realizan en comparacion con la retribucién econémica que obtienen de parte
del Programa.

3.1.2. INSCRIPCION

Esta etapa de la operacién depende en gran medida del esfuerzo de las figuras solidarias que deben buscar
y motivar a aquellas personas que se encuentran en condicién de rezago educativo para que se incorporen
el modelo educativo del IEAT; una vez que se logra motivar a la persona para participar en el programa,
esta debe de entregar la documentacion requerida, indicadas dentro de las reglas de operacion del INEA, la
cual puede ser presentada en la fecha de conveniencia del interesado. La inscripcién al programa consta de
un proceso de seleccion que facilita la incorporacién de la poblacion de 15 afios de edad o mas rezagadas
educativamente e interesada en el programa.

3.1.2.1 PROCESO DE SELECCION

El procedimiento de seleccién se divide en 6 etapas y representan las acciones que el IEAT llev6 a cabo para
la incorporacién de su poblacion objetivo a los servicios educativos ofrecidos:

Promocidn y difusion de servicios: El IEAT llev6 a cabo acciones de promocion a través de multiples
medios de comunicacién, principalmente radio y perifoneo, con la intencién de que la informacion de sus
servicios llegase a la poblacion objetivo.

Visita domiciliaria: Parte del trabajo de promocién incluyd la visita domiciliaria por parte del personal del
IEAT para dar una explicacion breve sobre el servicio educativo, asi como motivarlos para inscribirse al
programa.

Localizaciéon en padrones de Programas Sociales: Ademas de la promocién y la visita domiciliaria, el
IEAT consulté los padrones de Programas Sociales federales y estatales para asi localizar su poblacién
objetivo.
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Alianzas: El IEAT, ademads de las acciones para invitar a la poblaciéon que implementé por si sola, se apoyd
a través de empresas particulares para aumentar el alcance de sus servicios.

Registro del beneficiario/a: En esta etapa del proceso, se entiende que el interesado acepté incorporarse
al programa, es aqui donde se llena el formato de Registro del Beneficiario y se le aplicé un examen
diagnéstico para justificar su integracién a los servicios del IEAT.

Incorporacion al Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA): Para incorporarse a
este se solicita a la persona su acta de nacimiento o CURP, dos fotografias tamafo infantil y el formato de
Registro del Beneficiario. Al terminar, se integra el expediente y se registra al beneficiario de manera
inmediata.

3.1.3. DIAGNOSTICO Y VINCULACION

Una vez que ha concluido el proceso de inscripcidn, el beneficiario presenté un examen diagnostico el cual
determind su nivel de aprendizaje, y cual de los 3 niveles (inicial, primaria y secundaria) es el acorde a los
conocimientos de la persona, y a partir del cual comenzara su proceso de aprendizaje.

3.1.4. ATENCION EDUCATIVA

El I[EAT tiene como base para la prestacién del servicio el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo
(MEVyT), el cual es la base de la estrategia que el INEA implemento a nivel nacional para lograr la
alfabetizacion, primaria y secundaria, de las personas jovenes y adultas en México que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad por rezago educativo.

Este modelo educativo esta disefiado para que la educacién basica esté vinculada con temas y opciones de
aprendizaje que permitan desarrollar conocimientos y competencias aplicables en los ambitos personal,
familiar, social y laboral, dando como resultado una mejora en su calidad de vida. El proceso de ensefianza
consta 4 fases metodologicamente establecidas, las cuales se centran en los siguientes aspectos:

. Recuperacién y reconocimiento de creencias y conocimientos previos;
. Busqueda y analisis de nueva informacion;

° Comparacidn, reflexion, confrontacién y cambio, y

. Sintesis y aplicacién de lo aprendido.

El MEVyT mejora la formacién educativa del educando tomando en consideracién los conocimientos que ya
se tenfan mas los que el adquiere en el proceso de ensefianza, dandole mayor confianza e inclusién dentro
de la sociedad.
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3.1.5. EVALUACION

El modelo educativo que el IEAT utiliza, considera 3 tipos de evaluaciones: La evaluacién diagnostica, la
evaluacion al finalizar los médulos y la evaluacién final.

Cuando los educandos concluyen cada modulo establecido por el esquema curricular al cual fueron
asignados después de su examen diagndstico, se les designa una fecha y una sede a conveniencia del
educando la cual generalmente es donde recibe las asesorias por parte de la figura solidaria, asi como un
aplicador del examen, el cual podra ser realizado en linea en las plazas comunitarias que existen a lo largo
del territorio estatal o bien de manera escrita.

En caso que el examen sea en linea, el resultado sera inmediato, siendo la plataforma quien lo muestre al
final. Si el examen es escrito, la revision es constante y la calificacion se entregara dependiendo del tamafio
del grupo que presentd la evaluacion.

3.1.6. ACREDITACION

Después de recibir los resultados de la evaluacion, el educando se hace acreedor a la constancia
correspondiente del nivel educativo presentado y culminando de esta forma su paso por el nivel acreditado.
Si no llegase a concluir el nivel o no acreditara el examen, debe de retomar las asesorias con las figuras
solidarias correspondientes.

3.1.7. APOYOS ECONOMICOS

El educando puede solicitar un apoyo econémico al momento de terminar el curso de alfabetizacién de
manera que pueda seguir con los estudios de primaria y secundaria respectivamente. Esto va de acuerdo
con el numeral 3.4 de las reglas de operacién del INEA, el cual comprende diferentes tipos de apoyos para
educandos como las figuras educativas que conforman el programa.

Después de calcular el monto que se le otorgara al beneficiario, se le llama a la persona para que pase a
firmar un acuse donde se le entrega el monto establecido junto con la constancia del apoyo para que pueda
continuar con su crecimiento personal y profesional. Cabe mencionar que esta etapa puede durar hasta 30
dias habiles mientras se realizan los calculos y tramites correspondientes para poder ofrecer la ayuda a la
poblacién beneficiaria.

3.1.8. CERTIFICACION

Con los resultados de la evaluacion de cada nivel, los educandos obtienen una constancia o certificaciéon que
avala la culminacién de sus estudios en cualquiera de los tres niveles con base al esquema curricular del
MEVyT, siempre y cuando su documentacién esté completa, en caso contrario, necesariamente tienen que
llevar los documentos faltantes y después pueden solicitar su certificado, el cual toma 50 dias para su
emisién y entrega al beneficiario.
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3.2. Entrevistas a funcionarios normativos y operativos del IEAT

Se realizaron entrevistas a diversos funcionaros los cuales desempefian diferentes tareas en la entidad
evaluada, de manera que se pudiese apreciar la forma en la que ellos aplican las normas establecidas por el
INEA y cumplen adecuadamente con el proceso debido dentro del programa presupuestario. A
continuacién, se presentan algunos de los comentarios recabados dentro de las encuestas realizadas.

¢ Los funcionarios opinan que el presupuesto fue el suficiente para cubrir todas las necesidades para
la operacidn de las areas que participaron en la implementacion del programa;

e Los funcionarios argumentan que no se deberia actualizar el programa ya que los servicios
proporcionados para los beneficiarios son satisfactorios, y tiene un buen resultado;

e Los funcionarios consideran que le proceso de seleccion de las figuras solidarias es correcto y
satisface la demanda para la ensefianza de los educandos;

e Los funcionarios opinan que no deberia haber rotacién de Figuras Solidarias tan frecuentemente,
ya que se pierden los recursos invertidos en su formacién, asi como los trabajos realizados con los
educandos; toda vez que gran parte del éxito del modelo educativo es la relacién de confianza que
se genera entre los beneficiarios y las figuras solidarias.

¢ Los funcionarios desconocen la normatividad que rige el Programa Presupuestario;

¢ Los funcionarios argumentan que no se le dan los apoyos didacticos suficientes para el area de
primaria, ademds de no existir dentro del programa una partida presupuestal para apoyo del
traslado de las figuras solidarias, lo cual es una de las causas de desercion de estas figuras dentro
del Programa.

e Los funcionarios opinan que se debe mejorar la toma de decisiones por parte de los funcionarios
directivos de la Entidad, con un enfoque a resultados; toda vez que consideran que existen areas
de oportunidad para mejorar la gestién del Programa;

e Los funcionarios piensan que es muy poca la gratificaciéon que reciben las figuras educativas, lo
cual es una las causas que afectan negativamente la permanencia de los mismos dentro del
Programa, y

e Los funcionarios no se involucran de manera directa en la creacién de la MIR, o simplemente no
consideran importante esta herramienta para la implementaciéon dentro del Programa; lo cual
denota un desconocimiento de los funcionarios operativos respecto de la importancia de la Gestién
para Resultados en el marco de la nueva Gestion Publica de Tabasco.

Debido a las diversas opiniones, podemos observar que el Programa Presupuestario conté con un
presupuesto adecuado que le permiti6é cubrir los gastos operativos para brindar los servicios educativos
para la poblacién beneficiaria, de manera que los funcionarios no tienen descontento por parte del monto
que se otorga a la entidad publica para cubrir dichas dreas, ademas de que la difusién del Programa impacta
con facilidad dentro de la poblacion objetivo. Sin embargo, podemos notar la ausencia de figuras Solidarias
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debido al reducido monto de las compensaciones o gratificaciones que se les otorgan, ademas de no tener
apoyo suficiente para traslado o, material didactico para los diferentes niveles de educacién.

3.3. Conclusiones de la operacion del programa presupuestario

La operacién del Programa Presupuestario que llevé a cabo el IEAT, se realizé con estricto apego a las Reglas
de Operacion del Programa Educaciéon para Adultos del INEA para el Ejercicio Fiscal 2017, 1o cual les resulta
funcional debido al control que llevan los funcionarios normativos y operativos del programa, toda que
tanto los formatos que utilizan como la organizacién para llevar a cabo cada proceso de manera correcta les
garantiza una buena Gestion para Resultados.

Es importante destacar el manejo del Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) para un
mejor control en la documentacién y progreso de los educandos, ademas de ser una herramienta
indispensable para brindar un servicio de calidad, este garantiza que el [IEAT cumple con la normatividad
federal establecida para el Programa. No obstante, se detectaron algunas carencias dentro de el Programa
Presupuestario los cuales limitan la operatividad y por defecto, sus resultados:

1. Bajo monto de gratificacion a las figuras Solidarias;

2. Alta rotacién de las figuras solidarias;

3. Retraso en la entrega de recursos federales, y

4. Baja participacién por parte de los funcionarios en la revision de los indicadores de desempefio.
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CAPITULO 4.
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
CON BASE EN LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE LA MIR

El presente apartado del informe final de la Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario E009
Igualdad de Oportunidades de Educacion, contiene la valoracion del avance del Programa en el logro de sus
objetivos con base en el avance en los indicadores de desempefio registrados en la Matriz de Indicadores
para Resultados correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, 1a cual se incluyo dentro del Presupuesto General
de Egresos 2017 del Gobierno del Estado de Tabasco.

4.1. La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario 2017

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2017 del Programa Presupuestario EQ09 Igualdad de
Oportunidades de Educacion, es el principal instrumento con que se cuenta para poder medir el grado de
avance del Programa Presupuestarios respecto a la atencién del problema por el cual fue creado, que en
este caso es el rezago educativo. La MIR para el ejercicio fiscal 2017 fue la siguiente:

Cuadro 4.1.1. MIR del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de Educacion 2017.

Objetivo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

FIN: Porcentaje del | Estimaciones anuales INEA Contencion del incremento
Contribuir a establecer servicios | impacto al rezago | Sistema de Acreditacion y | Anual del Rezago Educativo.
educativos de calidad que aseguren el | educativo Seguimiento Automatizado | Interés de la poblaciéon de 15
desarrollo integral de las personas de (SASA) afios y mas en condicién de
15 afios y mas en condicién de rezago rezago educativo por recibir los
educativo, sus capacidades, servicios

competencias y habilidades, para su
incorporacion a la vida productiva.

PROPOSITO: Porcentaje de | Estimaciones anuales INEA Compromiso de las personas

Los jovenes y adultos de 15 afios y | abatimiento del | Sistema de Acreditacion y | por salir del rezago educativo

mas en condicién de rezago educativo | incremento neto al | Seguimiento Automatizado

concluyen su educacién basica rezago educativo (SASA)

COMPONENTE: Porcentaje de | 1.Sistema de Acreditacion y | Compromiso de las personas

Servicios educativos de | personas que | Seguimiento Automatizado | por concluir nivel educativo

alfabetizacion, primaria y secundaria | concluyen algun nivel | (SASA) Suficiencia presupuestal para

otorgados a la poblacién de 15 afiosy | educativo la adquisicion de materiales

mas bibliograficos

ACTIVIDAD 1: Porcentaje de | 1.Sistema de Acreditacion vy | Interés de las personas por

Acreditacidn en educacion basica examenes Seguimiento Automatizado | acreditar  sus  examenes.
acreditados (SASA) disponibilidad presupuestal

para la adquisicion de material
de aplicacion

ACTIVIDAD 2: Porcentaje de | 1.Sistema de Acreditacion vy | Interés de las personas por
Certificacién en educacién basica certificados Seguimiento Automatizado | concluir su  primaria o
entregados (SASA) secundaria y obtener su

certificado.

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en la MIR del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de Educacién
incluida en el Presupuesto General de Egresos 2017 del Gobierno del Estado de Tabasco.
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Antes de poder analizar el avance en los resultados de los indicadores de desempefio del Programa
Presupuestario evaluado, se realizé un andlisis de la 16gica vertical y horizontal de la MIR que presento el
IEAT dentro del Presupuesto General de Egresos del Gobierno del Estado de Tabasco; esto con la finalidad
de poder contar con elementos suficientes para el analisis de los resultados en relacién al cumplimiento de
los objetivos trazados en cada uno de los 4 niveles de la MIR.

Cuadro 4.1.1. Meta anual de los indicadores de desempeiio de la MIR

Nivel Indicador Meta
FIN Porcentaje del impacto al rezago educativo 0.9
PROPOSITO Porcentaje de abatimiento del incremento neto al rezago educativo | g 1
COMPONENTE Porcentaje de personas que concluyen algun nivel educativo 12
ACTIVIDAD 1 Porcentaje de examenes acreditados 70
ACTIVIDAD 2 Porcentaje de certificados entregados 75

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en el reporte de avance de los indicadores de la MIR 2017,
presentado por la UED del IEAT.

Después de revisar la MIR se concluyé que, esta presenta deficiencias en su construccién, que generan
redundancias entre los niveles estratégicos y de gestion; de igual forma, se observé que los indicadores
presentan redundancia al medir el mismo fenémeno en los dos niveles estratégicos; situacién que no
permite poder establecer una correcta valoracion del logro de los objetivos de 1a MIR con la informacién
que proporcionan los indicadores de desempefio establecidos.

En especifico en el nivel de Propésito se tiene como indicador el abatimiento del incremento neto del rezago
educativo, lo que supone que como consecuencia de la atencién de la poblacién objetivo del Programa se
vera disminuido el incremento neto del rezago educativo el cual se debe a un proceso natural del
envejecimiento de la poblacién.

4.2. Avance en los Indicadores de Desempeiio de la MIR Federal del FAETA - Tabasco

Debido a las deficiencias observadas dentro de la MIR estatal del Programa evaluado; se opt6 en acuerdo
conla UED del IEAT por medir el grado de avance del Programa con base en los resultados de los indicadores
de desempefio de la MIR federal que construyé el INEA para el Programa, y que es con la que se evaltia a
nivel nacional el avance de los Institutos Estatales de Educacién para Adultos.

La MIR federal se compone de un fin, un propoésito, 5 componentes y once actividades; para los cuales
establece un total de 20 indicadores de desempefio; de los cuales 4 pertenecen a la categoria de indicadores
estratégicos y el resto son indicadores de gestion relacionados directamente con la operacién diaria del
programa y los servicios que este proporciona a la poblacién objetivo con la finalidad de combatir el
problema de rezago educativo que afecta a un gran sector de la poblacién.
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Cuadro 4.2.1. Avance en los Indicadores de Desempefio de la MIR 2017 del FAETA - Tabasco.
% de
cumplimiento

Nivel Indicador Meta Avance

Tasa de variacidn de la poblacion de 15 afios o mas en situacion de

Fin : -7.8 -0.2 97%
rezago educativo.
Porcentaje de examenes acreditados de educacion primaria y
educacién secundaria a través de la aplicacion del Programa | 80 41.1 49%
Especial de Certificacién (PEC).

Propdsito F’orcentaje de. usuarios que concluyen nivel intermedio y se 80.1 138.3 73%
incorporan a nivel avanzado.
Tasa de variacién de usuarios del MEVYT que concluyen nivel inicial, 44 759 1,625%

intermedio y/o avanzado.
Porcentaje de examenes del PEC aplicados 100 18.4 82%
Porcentaje de examenes acreditados del Modelo Educativo para la

. . 80 125.3 579
Vida y el Trabajo. %
Porcentajes de usuarios que concluyen niveles vinculados a Plazas
L L. . L 19.1 22 15%
Componente Comunitarias de atencidn educativa y servicios integrales.
Porcentajes de usuarios que concluyen niveles vinculados a Puntos N.D i
de Encuentro. o
Porcenta.Jes de usuarios que concluyen niveles vinculados a Circulos 80 778 39%
de Estudio.
Tasa de variacion del registro para la aplicaciéon del examen del
. e o 8.2 24.3 1969
Programa Especial de Certificacion (PEC). %
P taje d ist | P E ial de Certificacio
orcentaje de registros en el Programa Especial de Certificacion | 6.6 87%

(PEC) vinculados a alguna alianza.
Tasa de variacidn de asesores. 3.4 -5.7 268%
Porcentaje de asesores que tienen mas de un afio de servicio que

. L. . 57.5 105.5 83%

reciben formacién continua.

Actividad Porcentaje de médulos impresos vinculados. 23.7 98.7 316%
Porcentaje de exdamenes impresos aplicados del MEVyT 94.8 186.6 97%
Tasa de variacién de inscripcion en el Modelo de Educacion para la
Viday el Trabajo (MEVyT). 408 249 39%
Porcentaje de médulos en linea y digitales vinculados. 0.4 0.7 75%
Razén de médulos entregados y vinculados a los usuarios. 0.9 14 56%
Porcentaje de certificados emitidos a solicitud. 25.4 12.6 50%
Porcentaje de exdmenes en linea aplicados del MEVYT 5.2 14.1 171%

Fuente: Romero Consultores; Construccién propia con base en el reporte de avance de los indicadores de la MIR 2017, presentado por la UED del

IEAT.

En general, se observa un alto grado de cumplimiento por parte del IEAT respecto de las metas establecidas
a nivel nacional en los indicadores de desempefio para el ejercicio fiscal 2017 en el estado de Tabasco;
observandose un comportamiento negativo en tan s6lo dos indicadores que son la tasa de variacion de la
poblacién en condicién de rezago en la que planteo una disminucién del 7% lograndose tnicamente un
avance del 0.2%; el segundo indicador con un desempefio negativo fue la tasa de variacion de figuras
solidarias en el cual se planteo como meta incrementar en 5.4% el padron de figuras solidarias; sin embargo
al final del ejercicio fiscal el padrén de figuras solidarias disminuyé en 5.7 puntos porcentuales; lo cual es
un reafirmante de lo observado en campo y en las entrevistas de funcionarios, la alta rotacién del personal
que se desempeno como figuras solidarias, situaciéon que afecta negativamente la eficacia de las acciones
que conforman el programa, y que incide negativamente en la permanencia de los beneficiarios a lo largo
de los tres niveles que conforman el modelo educativo implementado.
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CAPITULO 5.
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO A LOS BENEFICIARIOS

El presente capitulo contiene el analisis de la calidad, oportunidad y usabilidad de los servicios otorgados a
la poblacién beneficiaria del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de Educacién. Es
importante destacar que los factores ya mencionados se midieron a través de diversos indicadores como la
atencion e inclusion recibidos dentro del Programa, el apoyo para material didactico y facilidades de
estudio, contacto y asesoria de figuras solidarias, entre otros, descritos en el marco metodolégico de la
Evaluacion.

5.1. Calidad de los servicios educativos

Los servicios educativos que proporcion6 el IEAT tienen la obligaciéon de implementar medidas de
aprendizaje rapido y continuo para la permanencia e interés de los educandos, asi como la motivacién para
la usabilidad de técnicas y conocimientos aprendidos durante su tiempo de estudio. Esto conlleva
actualizacion de los servicios educativos para responder las exigencias del mundo actual, para la reduccién
del rezago educativo e impacto en la inclusién social de la poblacion vulnerable del estado de Tabasco.

Actualmente, Contribuir al mejoramiento de la calidad para los tres niveles (Inicial, Primaria y Secundaria)
es indispensable para la calidad de vida de los beneficiarios. Esto se puede lograr mediante acciones
compensatorias enfocadas a la dotacién de material didactico; capacitaciéon y asesoria docentes que
brindaran su apoyo a los beneficiarios para el correcto aprendizaje de los conocimientos dentro del modelo
educativo. De igual manera, se deben de considera los diversos apoyos econémicos a la poblacién
beneficiaria, figuras solidarias y funcionarios para la correcta gestién de los recursos.

Los siguientes componentes son clave para un mejor calidad en los servicios educativos:

Equipamiento con tecnologias de la informacién y aprendizaje;

Dotacion de auxiliares didacticos para mejor entendimiento de los temas;

Aumento de asesorias por parte de figuras solidarias, y

Calidad de base de datos precisa de educandos.

5.1.1. PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS BENEFICIARIOS
La medicion de la percepcion de la calidad por parte de los beneficiarios, se realizé a través de diversos

apartados incluidos dentro de la encuesta aplicada en el marco de la presente evaluacién del Programa
Presupuestario. Tales apartados abarcaron los servicios generales proporcionados por el INEA, la atencién
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particular del asesor con los educandos, los aspectos generales dentro del proceso de aprendizaje de los
servicios educativos, asi como las facilidades tanto en disposicién de tiempo como en instalaciones del Ente
Publico responsable de brindar los servicios.

El IEAT, dentro del proceso operativo del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de
Educacién, obtuvo de parte de los beneficiarios una calificaciéon promedio de 8.95 respecto de todos los
servicios proporcionados durante el ejercicio fiscal 2017, tal como se puede constatar en la informaci6n del
siguiente cuadro:

Cuadro 5.1.1.1. Calificacion de los servicios brindados por el IEAT

ID Descripcion Calificacion
1 | La promocio6n y difusion de los servicios 8.5
2 | El contenido de los médulos 9.0
3 | La presentacion de los materiales 8.9
4 | La entrega de materiales 8.7
5 | Lafacilidad para la realizacion de tramites 9.3
6 | La organizacion con que trabaja el personal del INEA (IEAT) 9.3

Fuente: Romero Consultores; Elaboracion propia, con base a la encuesta realizada a los
beneficiarios del Programa.

Dados los resultados, los usuarios calificaron con una alta puntuacién la calidad de los servicios brindados
por el IEAT. La mayoria de los beneficiarios consideraron que la promocién y difusion de los servicios fue
productiva, de manera que contribuy6 a la generacién de interés puiblico. En lo que respecta al contenido
de los mo6dulos, 1a gente otorgd una calificacion de 9.0 en una escala de 1 a 10; lo que se considera que la
entidad presto modulos de alta calidad, completos y de facil entendimiento en los diferentes niveles
educativos, al igual que la buena presentacion de los materiales y su rapida entrega a los educandos.

Dentro de los calificativos de la calidad de los servicios destaca los otorgados a los procesos administrativos
de atencién que son directamente responsabilidad del IEAT; tales como: la facilidad de realizacion de
tramites, de manera que las personas se guiaron con claridad en todo tramite del proceso educativo al igual
que en el manejo del Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA); esto gracias a la buena
organizacion del personal del IEAT.

Como segundo punto de medicidn, se tiene la atenciéon proporcionada por los asesores o figuras solidarias,
y su incidencia dentro del proceso de aprendizaje de los beneficiarios. Estas figuras solidarias, son
responsables de la transmision y entendimiento del conocimiento hacia los beneficiarios, asi como la
motivacion de estos para permanecer y lograr sus metas personales y profesionales, de manera que puedan
salir de la condicién de rezago educativo. EN promedio las figuras solidarias recibieron por parte de los
beneficiarios encuestados una calificacion promedio de 9.3, respecto de los 7 criterios de calidad en su
desempefio que fueron evaluados. A continuacion, se muestran los resultados de la calificacién de calidad
en la atencién de las figuras solidarias dentro del ejercicio fiscal 2017:
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Cuadro 5.1.1.2. Calificacion del asesor:

ID Descripcion Calificacién
1 | La puntualidad 9.2

2 | La asistencia 9.2

3 | Eltiempo que su asesor le dedica a usted 9.3

4 | Eltrato que su asesor le da a usted 9.5

5 | La manera en que su asesor le explica los ejercicios y resuelve 9.4

6 La manera en que su asesor lo motiva para que usted participe 9.4

7 La experiencia y conocimiento de su asesor 9.4

Fuente: Romero Consultores; Elaboracién propia, con base a la encuesta realizada a los
beneficiarios del Programa.

La calificacion recibida por parte de los beneficiarios sobre la atencién y calidad de las figuras solidarias fue
alta, de manera que se puede apreciar el contento y satisfacciéon de los beneficiarios con la puntualidad,
asistencia y tiempo de dedicacién por parte de los asesores. Ademas, fue de gran satisfaccion para los
educandos el buen manejo y desenvolvimiento de los mismos en los médulos impartidos, tanto en la
explicacién y resolucion de ejercicios, asi como motivarlos para la participacién continua dentro del proceso
de aprendizaje. De forma general podemos concluir que el proceso de seleccion de figuras solidarias es
eficaz, toda vez de acuerdo con la calificacién otorgada por los encuestados, estos poseen una de las
principales caracteristicas que se requieren en la ensefianza de adultos, que es la capacidad para generar
empatia y confianza entre el educando y el facilitador, con el fin de poder facilitar el proceso de transmision
- aprendizaje de los conocimientos.

El tercer punto de medicion incluido dentro de la encuesta fueron los aspectos generales dentro de la
operacion del Programa, cuestionando a las personas sobre las diversas etapas e infraestructura del
Programa y el impacto de estas en su objetivo final, tales como calidad de instalaciones, exdmenes, tiempos
entre otras. Dichos resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 5.1.1.3. Calificacidn de aspectos generales de los servicios del IEAT:

ID Descripcion Calificacion
1 | Instalaciones en donde se realiza su asesoria 8.8

2 | Los examenes que presenta 9.3

3 | Respecto al dia, hora y lugar para la aplicacion de los exdmenes 9.4

4 | Eltrato que recibe de la persona que le aplica los examenes 10

5 | Eltiempo en que recibe sus calificaciones 9.0

6 | Lautilidad que tiene para usted, estar estudiando o haber concluido sus estudios 9.4

Fuente: Romero Consultores; Elaboracion propia, con base a la encuesta realizada a los beneficiarios del Programa.

Los beneficiaros se mostraron satisfechos con los aspectos generales del Programa, tal es el caso que
manifestaron en la encuesta que el trato que habian recibido al momento de realizar sus examenes fue muy
bueno, al igual que la fecha y tiempo fijados para la realizacién del mismo. De la misma manera, se sintieron
satisfechos en el tiempo estimado de entrega de sus calificaciones ya que para ellos es importante debido al
peso que la dan en la utilidad para poder retomar los estudios o concluyéndolos.
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De igual manera, se debe resaltar que la calificacién mas baja otorgada fue de 8.8 y se refiere a las
instalaciones donde se realizan las asesorias, esto es las plazas comunitarias del IEAT; lo que denota la
existencia de areas de oportunidad para la mejora de los servicios del Programa mejorando las instalaciones
para comodidad, disponibilidad y usabilidad de los beneficiarios dentro del proceso educativo.

5.1.2. OPORTUNIDAD Y USABILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

El fin del Programa Presupuestario va mas alld del combate al rezago educativo, también incluye la
contribucién a la reduccién del rezago social o discriminacion en ciertos sectores de la poblacién del estado
de Tabasco, la reduccién de desempleo por falta de conocimientos basicos, mejorar de la calidad de vida de
la persona, entre otros. Estas son algunas de las razones en el ambito personal y profesional de la poblaciéon
objetivo para integrarse a los servicios educativos que brinda el IEAT. Esto impacta no solo en la persona
como tal, sino también a sus familiares ya que los motivan a continuar con sus estudios actuales y no caer
en un abandono o desercion escolar.

Retomando la encuesta realizada a los beneficiarios, se integraron algunas de las razones o en su debido
caso, motivaciones para continuar o retomar sus estudios mediante este programa. En el siguiente cuadro
se presentan los resultados correspondientes:

Cuadro 5.1.2.1. ¢ Cual es su motivacion para estudiar en el IEAT?

ID Descripcion Porcentaje
1 | Apoyar a sus hijos en la escuela 8.6
2 | Continuar con sus estudios 38.6
3 | Mejorar sus condiciones de vida 20
4 | Obtener certificado 12.9
5 | Obtener mejores ingresos 1.4
6 | Obtener un empleo 5.7
7 | PROSPERA 1.4
8 | Superacion personal 11.4
Total general 100

Fuente: Romero Consultores; Elaboracién propia, con base a la encuesta realizada
a los beneficiarios del Programa.

Todos los puntos mencionados por los beneficiarios son importantes para reducir el indice de rezago
educativo en el estado de Tabasco. La gran mayoria quiere continuar con sus estudios, complementandolo
con la obtencion de su certificado correspondiente ademas de manifestar su satisfacciéon personal por el
proceso acreditado; esto influye directamente en su permanencia dentro del programa retomando sus
estudios o en sudebido caso, concluyendo completamente los estudios basicos y asegurar una mejor calidad
de vida. Todo esto genera en la persona una mayor inclusién social que se basa en la revaloracién personal
por el logro educativo obtenido.
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CAPITULO 6.
PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS

El presente capitulo contiene una percepcion general de los beneficiarios sobre los niveles (Inicial, Primaria
y Secundaria) que ofrece el IEAT en su proceso educativo. Cabe sefialar que los resultados correspondientes
provienen de la experiencia de los usuarios que actualmente cursan un nivel en particular, o se mantienen
activos en la institucion. El analisis que se presenta se basé en la manera de percibir el Programa por parte
de los beneficiarios; lo que permite brindar un mejor un panorama de la correcta operacion de los procesos
y los aspectos a mejorar del mismo.

6.1. Percepcion de los servicios educativos

La percepcion de los servicios educativos se basé en dos puntos muy importantes dentro de la
funcionabilidad del IEAT, ya que se tomaron en cuenta la satisfacciéon de los beneficiarios tanto en su
actividad estudiantil dentro de la institucién, como la permanencia de los mismos dentro del sistema
educacional hasta la conclusién de los tres niveles. Estos dos puntos toman en consideracion las
oportunidades de los educandos para poder asistir, continuar o completar sus estudios bajo factores
externos que pueden influir en una baja repentina, y en su defecto, permanente.

El primer punto evaluado es la satisfacciéon general de los beneficiarios con los servicios que proporcioné
el IEAT, ya que de esta parte la completa apreciacion de los beneficios educativos otorgados. La encuesta
permitid establecer que existe un alto grado de satisfaccién con los servicios prestados por e [EAT; toda vez
que poco mas del 80% declard estar muy satisfecho o satisfecho con el servicio recibido; tal coo se aprecia
en el cuadro siguiente:

Cuadro 6.1.1. ¢Satisfaccion de los servicios que proporciona el IEAT?

ID Descripcion Porcentaje

1 | Muy insatisfecho 14.3

2 | Muy satisfecho 12.9

3 | Ni satisfecho, ni insatisfecho (espontanea) 1.4

4 | No contesto 2.8

5 | Satisfecho 68.6
Total General 100

Fuente: Romero Consultores; Elaboracion propia, con base a la encuesta realizada a los
beneficiarios del Programa.

Los resultados de la encuesta reflejan la apreciacién general de los beneficiarios sobre los servicios que
proporcion6 el IEAT durante el ejercicio fiscal 2017, donde se observa que la gran mayoria de los
beneficiarios califica su experiencia dentro del proceso educativo como satisfactoria, de modo que asegure
su actividad dentro del instituto para continuar fortaleciendo su desempefio académico. No obstante, es de
importancia el mencionar que 14.3% de los beneficiarios se declararon muy insatisfechos, pudiendo esto
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desembocar en una baja o desercién del programa y en su mayor grado, esto recrudecera la estadistica del
rezago educativo en la entidad.

El siguiente punto comprende la segunda parte de la percepcidn, y se basa en la intencién de permanencia
de los educandos dentro del programa, ademas de las razones por las cuales decidirian realizar su baja, y
los factores que impiden o limitan el tiempo de los usuarios para su asistencia a los centros de estudio.
Debemos puntualizar que los usuarios pertenecen a una categoria de poblacién vulnerable debido a su
mismo estado de rezago educativo y entorno socio econdmico; esto llega a impactar en su dedicacién hacia
el programa por los problemas personales o externos que puedan presentar derivados de su condicién de
vida actual. La intencién de permanencia los usuarios se refleja a continuacion:

Cuadro 6.1.2. ¢ Tiene pensado continuar con sus

estudios?
ID Descripcion Porcentaje
1 |No 51.4%
2 | St 48.6%
Total general 100%

Fuente: Romero Consultores; Elaboracion propia, con base a la
encuesta realizada a los beneficiarios del Programa.

Considerando el alto porcentaje de beneficiarios que decidieron no continuar con sus estudios, debemos
analizar a fondo las razones por las cuales podrian salir del Programa, ya que existen diversos factores que
influyen en las decisiones de los diferentes usuarios. Las razones que limitan la permanencia de los
beneficiarios en el Programa se presentan a continuacion:

Cuadro 6.1.3. Razdn principal por la que no continuara con sus estudios.

ID Descripcion Porcentaje
13 | No contesto 38.6
5 | Por falta de tiempo 15.7
Problemas personales 12.8
4 | Por los quehaceres del hogar 8.6
10 | Logro sumeta educativa 7.1
2 | Secas6 o unid 5.7
11 | Razones econémicas / falta de dinero 5.7
1 | Se embarazo o tuvo un hijo 2.9
12 | Otros 2.9
6 | Consigui6 un trabajo 0
7 | No le gusto el programa de ensefianza del INEA (IEAT) 0
8 | Lo aprendido en el INEA (IEAT) no le sirvié 0
9 | Los horarios de los asesores del INEA (IEAT) no se ajustan a las necesitadas por los usuarios 0
Total general 100

Fuente: Romero Consultores; Elaboracion propia, con base a la encuesta realizada a los beneficiarios del Programa.

La informacidn del cuadro anterior, explica completamente el motivo de la baja de los beneficiarios de los
servicios educativos del IEAT; podemos identificar que al menos un 30% de las razones pertenecen a
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factores de caracter personal de los encuestados, de manera que no implica una desatencién dentro de los
servicios que proporciona el IEAT, sin embargo si existe un alto porcentaje de personas que prefirié no
contestar, de manera que se deberia identificar este grupo de usuarios para analizar las razones que
pudiesen tener. Aspecto que llamé la atencién dentro del proceso de analisis es que las opciones
relacionadas con un mal desempeno del IEAT o deficiencias en la calidad de los servicios prestados; por lo
que se concluye que el Programa requiere de acciones complementarias que permitan garantizar la
permanencia de los beneficiarios hasta la conclusion de la educacion basica.

En el siguiente cuadro se mencionan los factores que desde la perspectiva de los beneficiarios obstaculizan
la continuacién de sus estudios; este reactivo se incluy6 dentro de la encuesta con la finalidad de poder
contar con informaciéon que permitiese profundizar en el andlisis de la baja intencién de permanencia
dentro del modelo educativo.

Cuadro 6.1.4. Posibles factores que obstaculizarian la continuacion de

los estudios.

ID Descripcion Porcentaje

2 | No contesto 52.9

5 | Problemas econémicos 18.6

3 | No tiene tiempo 14.3

6 | Problemas familiares 11.4

1 |La calidad de la educacién que ha recibido 1.4

4 | Problemas en el trabajo 1.4
Total general 100

Fuente: Romero Consultores; Elaboracion propia, con base a la encuesta realizada a los
beneficiarios del Programa.

En pro del programa, podemos observar que los beneficiarios no manifiestan inconformidad con la calidad
del programa de ensefianza, de manera que el proceso educativo que maneja el IEAT se esta efectuando de
manera correcta y con la calidad necesaria para darle a los educandos mejores herramientas para vida
cotidiana e inclusién social. Aun asi, no podemos descartar los demas factores de obstaculizacién ya que
determinan la apertura para problemas mas alla del rezago educativo, los cuales no cubre el Programa
Presupuestario, de manera que se necesitaria trabajar en paralelo con otras entidades publicas para atender
las carencias de la poblacién vulnerable y reducir los factores de obstaculizacién de los beneficiarios; como
son la carencia de ingresos para dedicar recursos a su educacién y la falta de tiempo.
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CAPITULO 7.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este tltimo capitulo concluye el informe final de la Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario E009
Igualdad de Oportunidades de Educacion del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de
Adultos (FAETA), ejercicio fiscal 2017, el cual contiene las conclusiones que se determinaron mediante la
informacién recolectada y proporcionada por los funcionarios correspondientes; asi como la elaboracién
de recomendaciones con el objetivo de mejorar la operacion, funcionabilidad y resultados del Programa
Presupuestario para futuros ejercicios en pro de incrementar su eficiencia en beneficio de la poblacién.

7.1. Conclusiones

La informacion recopilada por la encuesta realizada a los educandos demostro6 que existe una consistencia
en la calidad de los moédulos, proceso de aprendizaje y método educativo, de manera que fue exitosa la
atencion en los servicios generales brindados por el IEAT durante el ejercicio fiscal evaluado. Estos
resultados son complementados por la calificaciéon que se les dio a los aspectos generales dentro del proceso
educativo brindado por el mismo instituto, de manera que los beneficiarios gozaron de las facilidades en
horarios y fechas establecidas para sus evaluaciones, asi como las instalaciones para realizarlas, y el trato y
atencion prestada por la persona que los aplico.

Mismo comportamiento present6 la calificacion otorgada a los asesores o figuras solidarias por su trato con
los beneficiarios dentro del programa, de modo que contribuy6 a la motivacion de los educandos para la
continuacién de sus estudios dentro de la entidad publica. Se presume que la transmisién de conocimiento
de los asesores fue correcta, y se manejaron con buen trato durante los médulos ensefiados, creando un
ambiente comodo y afin para un buen aprendizaje. Cabe recalcar que no todos los educandos tuvieron
asesor y presentaron sus evaluaciones en linea, lo cual se traduce en un correcto desempefio por el
Programa evaluado.

Puntualizando lo anterior, fue de gran importancia que los beneficiarios manifestaran las diferentes razones
sobre la oportunidad y la usabilidad de los conocimientos adquiridos, ya que las figuras solidarias pueden
condicionar los métodos de aprendizaje para que los educandos se sientan identificados con el y sientan
que pueden lograr su objetivo.

La percepcion de los beneficiarios es otro de los factores que mostré una gran conformidad por parte de los
beneficiarios activos dentro del Programa Presupuestario. Concluimos que gran mayoria de la poblacion
beneficiaria se siente parte del Programa y se identifica con el mismo y sus servicios educativos, a pesar, de
que exista una contraparte la cual no adopt6 la misma postura debido a razones personales o factores
dentro de su entorno social.

Es preocupante el porcentaje tan alto de personas que deciden darse de baja o no continuar con sus estudios
ya que, representando mas de la mitad de la poblacién beneficiaria, termina siendo un indicador el cual
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representa un fuerte retraso en el avance en la reduccién del rezago educativo. No obstante, se precis6 que
la calidad del programa no ha sido un factor de abandono por parte de los usuarios activos; este
comportamiento es resultado de los factores externos como problemas econémicos, problemas personales,
falta de tiempo, entre otros; esto convierte a la poblacién objetivo en una sociedad vulnerable debido a los
diferentes rasgos de pobreza que manifiestan, las cuales el Programa Presupuestario no cubre con su disefio
actual, limitando su eficacia y capacidad de cumplir con el objetivo estratégico para el cual fue disefiado.

7.2. Recomendaciones

A continuacién, se presentan las principales recomendaciones que gener6 el equipo de evaluadores
derivadas del analisis y conclusiones a que se llego con base en la informaciéon documental presentada por
el [EAT y los resultados de las entrevistas a funcionarios y la encuesta aplicada a la muestra estadistica de
beneficiarios.

Serecomienda aumentar la difusién de los servicios que proporciona el IEAT de manera que se pueda lograr
una mayor entrada de usuarios y no se abandone el objetivo del programa, esto se puede realizar utilizando
las redes sociales que hoy en dia son consideradas aplicaciones para la difusién masiva de informacién para
diversos sectores sociales. Esto elevaria el alcance del programa, ademdas de generar interés publico con
otras entidades las cuales quieran hacer cohesion para trabajar en el objetivo especifico.

Para un mejor andlisis en la productividad de las figuras solidarias en el proceso educativo, se deben de
implementar evaluaciones continuas, en las cuales los usuarios puedan contestar a conciencia para dar una
retroalimentacién objetiva a estas figuras solidarias, de manera que puedan ajustar sus métodos de
enseflanza para el facil entendimiento y la rdpida acreditacién de los beneficiarios para el aumento de la
poblacién objetivo dentro del Programa Presupuestario.

Es necesario realizar un ajuste dentro del componente de gratificacidn que se otorga a las figuras solidarias;
asi como revisar el calendario y procedimiento mediante el cual se les hace llegar este apoyo; toda vez que
los gastos en los que incurre la mayoria de estos, dadas las condiciones de dispersién y marginacién de las
localidades en que se ubica la poblacién en rezago educativo, son mayores que la gratificacién que reciben
por su trabajo dentro del Programa; esto se refleja claramente en la baja permanencia y alta rotacién del
personal que se registra en los ultimos ejercicios del Programa.

De ser posible, se debe invertir las instalaciones en las cuales la poblacién beneficiaria toma sus asesorias
de los médulos correspondientes, de manera que cuenten con los instrumentos y herramientas modernas
y funcionales, que permitan la accesibilidad a la informacién presentandola de una forma mas didactica y
entendible. Esto representaria en la inclusiéon de los usuarios en los diferentes niveles educativos,
incentivando una mayor permanencia dentro de el Programa Presupuestario.

Es importante resaltar que no toda la poblacién beneficiaria manifiesta un grado de satisfaccién alto, de
forma que se deben de implementar técnicas para identificacion de los grupos que no se identifican con el
programa educativo. Se deben realizar juntas donde las figuras solidarias puedan identificar las
inconformidades de los educandos para poder ajustar el proceso educativo de manera que se pueda evitar
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el incremento de la deserciéon dentro del Programa Presupuestario. De igual manera, se debe dar
seguimiento a estas inconformidades para asegurar la permanencia de la poblacién beneficiaria para
futuros procesos educativos.

El Programa Presupuestario no puede cubrir todo los aspectos o factores que se derivan del rezago
educativo, de manera que las entidades correspondientes deben de hacer cohesién con otras para poder
realizar un programa en conjunto que permita una cobertura eficaz para las diversas carencias que puedan
presentar los educandos como becas para la continuacién del proceso educativo, movilidades o facilidades
de traslado para los educandos, generacién de empleos dentro del IEAT de manera que puedan ser de igual
manera remunerados por su trabajo y beneficiados con los servicios educativos respectivamente.
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Tema

Datos Generales

Variable Datos
Ramo Ramo General 33
Institucidon Instituto Nacional de Educacién para Adultos
Entidad Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco
Unidad Responsable Direccion General

Clave Presupuestal

E009

Nombre del Programa

Igualdad de Oportunidades de Educacion

Ao de Inicio

No disponible

Responsable titular del Programa

Mtra. Martha Osorio Broca

Teléfono de contacto

Numero: (993) 3510035

Correo electrénico de contacto

tab plan@inea.gob.mx

Objetivo General del Programa Presupuestario

No tiene

Principal Normatividad

Reglas de Operacién del Programa Educacién
para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2017

Eje del PND con el que esta alineado

Eje 3 México con Educacién de Calidad

Objetivo del PND con el que esta alineado

Objetivo 3.2. Garantizar la inclusién y la equidad
en el Sistema Educativo

Estrategia 3.2.1. Ampliar las oportunidades de

Objetivos Tema del PND con el que esta alineado acceso a la educacion en todas las regiones y
sectores de la poblacién
Programa (Sectorial, Especial o Institucional) con el que | Programa Sectorial de Educaciéon 2013 - 2018
esta alineado del estado de Tabasco
Objetivo 1. Asegurar que la prestacién de los
Objetivo (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta | servicios educativos en todos los niveles
alineado responda a las demandas de la sociedad, con
equidad e igualdad de oportunidades.
Definicién No definida
Poblac1'0n Unidad de medida
potencial
Cuantificaciéon
L Poblacién de 15 afios o mas en condicién de
Definicién .
Poblacién rezago educativo
objetivo Unidad de medida Personas
Cuantificaciéon 549,501
Definicién Lg poblacién que curso alguno de los tres
L niveles educativos
Poblacion
atendida Unidad de medida Personas
Cuantificaciéon 19,292
Presupuesto Presupuesto original (MDP) $69,885,908.85
para el afio Presupuesto modificado (MDP) $70,266,620.92
evaluado Presupuesto ejercido (MDP) $70,266,620.92
Coberfura Entidades Federativas en las que opera el programa Cobertura Estatal
geografica
Focalizaciéon | Unidad territorial del programa Estatal
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Anexo 2. Analisis FODA

Tema de

evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 Amenaza

ROMERO

CONSULTORES

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Operacion

Eficaz proceso de selecciéon y de las
figuras solidarias dentro del programa.

Implementar un  sistema de
gratificacion donde se les apoye a los
asesores con base en su productividad
de modo que aseguren su
permanencia en el Programa.

Resultados

Modulos completos para la ensefianza
de los beneficiarios.

Ofrecer extensiones de contenido a
todos los modulos de los diferentes
niveles educativos y actualizarlos
cada proceso educativo incluyendo el
uso de las TIC’s dentro de la vida
cotidiana y laboral.

Satisfaccion de
los beneficiarios

Modernizacién de la infraestructura y
material para diferentes niveles
educativos.

Promover la actualizaciéon de material
didactico y tecnologias de la
informacién necesarios para el
mejoramiento de la calidad de la
transmision de conocimiento a los
beneficiarios.

Operacion

La promociéon y difusion de los
servivcios educativos.

Promover laimplementacion de redes
sociales para la difusion masiva de los
servicios educativos e incentivar a la
gente ser parte de ellos.

Operacion

Complementariedad del Programa con
programas federales y estatales de
SEDESOL o DIF.

Hacer convenios para potenciar los
logros del Progrma mediante la
complementariedad con otros
Programas de apoyo a grupos
vulnerables como son: Prospera,
Guarderias infantiles, Becas de
empleo, etc.; para la participacion de
la poblacién en condicién de rezago
educativo.
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

Recomendacion

evaluacion

0 Amenaza

Debilidad o Amenaza

Establecer con el INEA una ruta
critica para el material solicitado
por el IEAT, para garantizar la
calidad del modelo educativo.
Replanteamiento de los objetivos
de acuerdo a los antecedentes de
Operacion Bajo cumplimiento del objetivo. ejercicios pasados y la
modificacion del proceso educativo
de manera que sea mas sencillo.
Incentivar a las personas con
apoyos econémicos a través de
Baja permanencia de los beneficiarios programas federales externos que

Planeacién y
orientacion a Retraso en la llegada de los materiales.
resultados

Resultados debido a factores externos que afectan | puedan cubrir ciertas necesidades
su entorno social. de los beneficiarios para que no
verse obligados a desertar del
Programa.

Motivar a las personas con la
generacion de empleos dentro de
la Institucion para su preparacion
profesional y personal.

Adelanto de remuneraciones y
Alta rotacion de figuras solidarias gratificaciones para motivar a las
dentro de el Programa Presupuestario. | figuras solidarias y asegurar su
lealtad con el Programa.

Alto porcentaje de bajas de
Resultados beneficiarios del Programa
Presupuestario.

Planeacién y
orientacion a
resultados
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Anexo 3. Andlisis de la evolucion del presupuesto ejercido en los ultimos 4 ejercicios

fiscales
8 2014 2015 2016 2017
=
(€]
(]
=
=]
E $ % $ % A% $ % A% $ % A%
2
(3]
(&)
(=]
g $33,134,151.00 51.1% | $33,800,753.93 50.8% 2% $36,203,825.93 52.5% 7% $37,237,088.92 53% 3%
-
(=]
g $5,709,401.42 8.8% $6,382,756.06 9.6% 12% | $10,033,208.00 14.5% 57% $10,559,452.00 15% 5%
(3]
(=]
g $15,449,846.76 | 23.9% | $15,249,679.82 22.9% -1% $16,036,837.00 23.3% 5% $12,530,047.00 17.8% | -22%
o™
(=]
g $10,513,509.82 16.2% | $11,117,196.12 16.7% 6% $6,679,587.00 9.7% -40% $9,940,033.00 14.2% 49%
AN
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S
(=]
m
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S
(=)
O
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S
(=]
©~
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S
(=]
[=-]
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S
(=]
=)}

$: Monto en pesos
%: Porcentaje con respecto al presupuesto total del ejercicio fiscal

A%= Incremento porcentual con respecto al ejercicio anterior

42



.‘.

ROMERO

CONSULTORES

IEAT . Informe Final de la Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de Educacién
Instituto de Educacion

para Adultos de Tabasco del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), ejercicio fiscal 2017.

Anexo 4. Formato para la difusidn de resultados de la evaluacion

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1. Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA), correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017

1.2. Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 2 de julio de 2018

1.3. Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30 de septiembre de 2018

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: MAPP. Raul Ochoa Bolén | Unidad administrativa: Direccién de Planeacién y Evaluacion Operativa

1.5. Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la operacion, resultados y la satisfaccion de los beneficiarios con respecto de
los servicios proporcionados por el IEAT durante el ejercicio fiscal 2017.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Evaluar la operacion del Programa Presupuestario, con énfasis en el grado de cumplimiento del marco normativo vigente;
2. Evaluar los resultados del Programa Presupuestario con base en los indicadores de desempeiio de la MIR;
3. Evaluar la calidad, oportunidad y usabilidad de los servicios proporcionados por el Programa Presupuestario a los
beneficiarios, y
4. Medir el grado de satisfaccion de los usuarios o beneficiarios con los servicios del Programa Presupuestario.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X Entrevistas X Formatos _X_Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Para la realizacion de la Evaluacidn se utilizé un modelo cualitativo, que permiti6 sistematizar, analizar y valorar la informacién
con base en fuentes primarias y secundarias, estas ultimas formadas por material documental proporcionado por la instancia
evaluada y la investigacion de la informacion complementaria realizada por el equipo de evaluadores. La Evaluacion tuvo 4
objetivos especificos que establecieron los alcances y metas que se alcanzaron gracias en las conclusiones generadas durante el
proceso de analisis.

Como técnicas de levantamiento de informacién; se utilizé una encuesta dirigida a la poblacion beneficiaria de los servicios
brindados por el Programa Presupuestario evaluado.

Informante Instrumento
Educandos del padrén de beneficiarios del [EAT Encuesta

Se realiz6 un analisis de la informacidon documental proporcionada por el IEAT:

Documentos Instrumento
Leyes, Reglas de operacion, Planes, Manuales, etc. Revisién de informaciéon documental

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de Educacion carece de un disefio estatal formal, esto es no cuenta
con Reglas de Operacién ni documentos normativos que regulen su operacion; sin embargo, al ser un Pp que se disefio para
poder implementar una estrategia nacional de combate al rezago educativo; en el estado se utilizan como documentos
normativos, de forma supletoria, los documentos normativos federales, esto es las Reglas de Operacion que emite el INEA.

El proceso operativo del programa consta de pasos breves para otorgar facilidades a los beneficiarios a la hora del registro como
los tramites que tengan que realizar en el proceso educativo; todos los procesos realizados durante 2017 se apegaron al
procedimiento establecido en las Reglas de Operacion emitidas por le INEA.

El registro al Programa se realiza por medio de un proceso de seleccion de la poblacién objetivo, ademas de integrar el
expediente en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) para llevar un control sobre la base de datos de
los usuarios inscritos al programa. Este proceso agiliza la determinacion del nivel educativo de los beneficiarios para la
formacién de figuras solidarias que seran los responsables de la productividad del programa en el dmbito educativo,
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desempefiando cualidades representativas de un modelo educativo a seguir motivando a las personas con empatia y creando
vinculos de confianza para la apertura en la transmisién de un aprendizaje nuevo.

El IEAT cont6 herramientas para el cumplimiento del objetivo especifico, seguimiento y control de los usurarios dentro de su
proceso educativo monitoreando el porcentaje de bajas de los mismos, verificacion de la calidad de los médulos de aprendizaje,
ademas de su actualizacion por medio de tecnologias de informacion que les proporcionen autenticidad con las exigencias de la
vida cotidiana, y la gratificacion para las figuras solidarias para asegurar su lealtad en el Programa Presupuestario.

Existe un alto grado de satisfaccion en la poblaciéon beneficiaria con los servicios educativos que fueron prestados por el IEAT;
asi como una alta apreciacion de la Figura Solidaria como instrumento toral en la operacién del servicio; sin embargo la intencién
de permanencia en el Programa con miras a acreditar la educacion basica de menor al 50%; lo cual permite inferir un bajo nivel
de logro en el combate al rezago educativo.

2.2. Seiialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1. Fortalezas:
1.- Médulos con contenido adecuado para la ensefianza de los beneficiarios,

2. - Eficiente proceso administrativo para la operacién del Programa,

3.- Eficaz proceso de la seleccidn de las figuras solidarias.

2.2.2. Oportunidades:
1.- Complementariedad con programas federales y estatales;

2.- Impulso internacional para el combate al rezago educativo, y

3.- Elavance en las TIC’s facilita el proceso educativo a distancia.

2.2.3. Debilidades:
1.- El esquema de remuneracion para las figuras solidarias no es el adecuado;

2.- Alta rotacion de las figuras solidarias;
3.- Infraestructura no adecuada en las plazas comunitarias, y

4.- Retraso en la llegada de material.

2.2.4. Amenazas:
1.- Baja permanencia de los beneficiarios por factores externos en su entorno social, y

2.- Alto porcentaje de desercion educativa de los beneficiarios.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1.Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: El Programa Presupuestario se desempefio de manera correcta
al garantizar la buena atencién y trato a los beneficiarios a través de los médulos impartidos por las figuras solidarias, los cuales
desempefiaron su funcion de manera satisfactoria, promoviendo técnicas didacticas para la ensefianza de las personas y aun mas
importante, generando confianza en el trato con la poblacién beneficiaria.

Es preciso tratar directamente el alto porcentaje de permanencia de la poblacién objetivo ya que es uno de los puntos mas
importantes en la lucha para disminuir el rezago educativo, de manera que se pueda trabajar en paralelo con diversos programas
federales para promover la creacion de un Programa Presupuestario con una cobertura mas amplia e impactar positivamente
en la permanencia de los beneficiarios.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1.- Se debe de aumentar la difusion masiva de los servicios educativos que proporciona el IEAT a través de la inclusion de redes
sociales para aumentar el alcance del Programa.

2.- Implementar un sistema de gratificacion basada en la productividad y métodos de ensefianza de las figuras solidarias, donde
se les pueda otorgar una remuneracién mayor y en menor plazo, lo cual se traduzca en la reduccién de la alta rotacion de las
mismas.
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3.-Generacion de Programas con una cobertura mas amplia en alianza con entidades federales, para dar apoyos econémicos que
cubran la baja de los beneficiarios por factores externos dentro de su entorno social, con el fin de disminuir el rezago educativo
y sus derivados.

4.- Implementacién de materiales didacticos en las plazas comunitarias con tecnologias de informacién para la actualizacion de
contenido del programa, creando una mayor inclusion para los beneficiarios en los diferentes niveles educativos, asegurando su
permanencia para la conclusién de los estudios basicos.

4.DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion: Ricardo Neftali Romero Ceronio

4.2. Cargo: Director General

4.3. Institucidn a la que pertenece: Romero Consultores

4.4. Principales colaboradores:
Consultores

- Pedro Palomeque Sedano

- Ulises Alejandro Palomeque Sedano
- Jonathan Hernandez Pérez

Analista de datos
- Bryan Lamas Garcia

4.5. Correo electrdnico del coordinador de la evaluacién: romcer.ricardo@gmail.com

4.6. Teléfono (con clave lada): (993) 3650 090

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E009 Igualdad de Oportunidades de Educacion

5.2. Siglas: No tiene

5.3. Ente piiblico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _ X_Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Auténomo__

5.5. Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal _X_Local__

5.6. Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Planeacién y Evaluacién Operativa

5.6.2. Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: MAPP. Ratl Ochoa Bolén Unidad administrativa: Direccién de Planeaciéon y Evaluacion Operativa
Email: tab plan@inea.gob.mx
Numero: (993) 3510035 Ext. 509

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1. Tipo de contratacidn:

6.1.1. Adjudicacién Directa__ 6.1.2. Invitacidn a tres _X__ 6.1.3. Licitacién Publica Nacional__ 6.1.4. Licitacién Publica
Internacional___ 6.1.5. Otro: (Sefialar)__

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidén:
Direccion de Administracién y Finanzas

6.3. Costo total de la evaluacion: $ 270,000.00

6.4. Fuente de Financiamiento: Ramo General 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1. Difusion en internet de la evaluacién: http://seed.spf.tabasco.gob.mx:82 /Inicio.aspx

7.2. Difusion en internet del formato: https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx
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de las personas de
15 afios y mas en
condicion de rezago

educativo, sus
capacidades,
competencias y

habilidades, para su
incorporaciéon a la
vida productiva.

Tipo: Estratégico
Dimension: Eficacia
Ambito: Impacto

Método de calculo: Numero de Educandos Atendidos
en el Programa Que Concluyen el Nivel Secundaria en
el Afio T, Entre el Nimero de Personas de 15 Afios y
Mas en Rezago Educativo en el Afio Actual Menos el
Afio Anterior por Cien.

Valor linea base: 0.8
Afio linea base: 2015
Periodicidad: Anual
Periodos/Metas: 1 =.9

Parametros de semaforizacion

Periodo Meta Verde Amarillo Rojo
Por Por

debajo encima

Desde Hasta Desde Hasta

1 0.9000

0.8100 1.0350 0.7650 0.8100 0.7650 1.0350

Disponibilidad:
Publica

Unidad de analisis:
Personas

Cobertura y
desagregacion
geografica: Estatal

Periodicidad:
Anual

Fecha de
Publicacién: 30 de
marzo 2018
Nombre: Sistema

de Acreditacion y
Seguimiento
Automatizado
(SASA)

Area responsable:
INEA

Disponibilidad:
Privada

Unidad de analisis:
Personas

Cobertura y
desagregacion
geografica: Estatal

Fecha de
publicacién: 30
enero 2018

. o . Medio de
Nivel Objetivo Indicador i ., Supuesto
Verificacion

Fin Contribuir a | Nombre: Porcentaje del impacto al rezago educativo Nombre: Contenciéon del
establecer servicios L ) Estimaciones incremento
educativos de Definicion: Porcentaje de educandos que concluyen la anuales INEA Anual del

. secundaria en el Programa con respecto a las personas

calidad que . Rezago
aseguren el de 15 afios y mas que se encuentran en condiciéon de | Area responsable: Educativo
desarrollo integral rezago educativo INEA Interés de la

poblacion de 15
afios y mas en
condicién de

rezago
educativo  por
recibir los
servicios.
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. .. . Medio de
Nivel Objetivo Indicador . ., Supuesto
Verificacion
Propésito Los jovenes y | Nombre: Porcentaje de abatimiento del incremento neto al | Nombre: Compromiso
adultos de 15 | rezago educativo Estimacion de las
afios y mas en anual INEA personas por
- Definicion: Porcentaje de personas que salen del rezago .
condicion de ; salir del
educativo al concluir la secundaria en el INEA respecto alas | Area
rezago rezago
. personas de 15 afios que se incorporan anualmente a este | responsable: .
educativo educativo
1 INEA
concluyen  su | Tipo: Estratégico
educacion . o Disponibilidad
basica Dimensién: Eficacia - Plblica
Ambito: Resultados Unidad de
Método de calculo: Ntimero de educandos atendidos en el | analisis:
Personas

programa que concluye secundaria en el afio actual entre el
numero neto de personas que se incorporaron al rezago
educativo en el afio actual menos el afio anterior inmediato
por cien.

Valor linea base: 6%

Afio linea base: 2015
Periodicidad: Anual
Periodos/Metas: 1 =6.1,1=6.1

Parametros de semaforizacion

Verde Amarillo Rojo

Periodo Meta

Por Por
debajo encima
4.8800 7.0150
4.8800 7.0150

Desde Hasta Desde Hasta

5.1850
5.1850

7.0150
7.0150

4.8800
4.8800

5.1850
5.1850

1 6.1000
1 6.1000

Cobertura y

desagregacion
geografica:
Estatal
Periodicidad:
Anual

Fecha de
publicacién: 30
de marzo 2018
Nombre:
Sistema de

Acreditacion y
Seguimiento
Automatizado
(SASA)

Area
responsable:
INEA

Disponibilidad
: Privada

Unidad de
analisis:
Personas

Cobertura y
desagregacion
geografica:
Estatal
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Periodicidad:
Anual
Fecha de
publicacién 30
enero 2018
Component | Servicios Nombre: Porcentaje de personas que concluyen algtin nivel | Nombre: Compromiso
e educativos de | educativo Sistema de | delas
alfabetizacion ) ) Seguimiento y | personas por
. . Definicion: Personas que concluyen algin nivel educativo g N
, primaria y | did : Acreditacion concluir nivel
secundaria respecto a las personas atendidas en el programa (SASA) educativo
otorgados a la hg- Ao .
. Tipo: Estratégico Area Suficiencia
poblaciéon de
15 afios y mas | Dimensién: Eficacia responsable: presupuestal
INEA parala
Ambito: Servicios adquisicién
Disponibilidad d .
i 3 , e materiales
Método de calculo: Nimero de educandos que concluyen | : Privada e
L. : N | bibliograficos.
algtn nivel educativo en el afio actual, entre el nimero de
educandos atendidos en el programa en el afio actual por | Unidad de
cien. analisis:
Personas
Valor linea base: 11%
Cobertura y
Afo linea base: 2015 desagregacio’n
o geografica:
Periodicidad: Anual
Estatal
Periodos/Metas: 1 =12 .
/ Periodicidad:
Parametros de semaforizacion Semestral
Periodo Meta Verde Amarillo Rojo FeCha de
Por Por
. 120000 Desde Hasta Desde Hasta debajo encima PubliCaCi(’)n: 15
10.2000 13.2000 9.6000 10.2000 9.6000 13.2000 de enero de
2018
Actividad Acreditacion Nombre: Porcentaje de exdmenes acreditados Nombre: Interés de las
en educacion Sistema de | personas por

basica

Definicion: Porcentaje de examenes acreditados con
respecto a los examenes presentados

Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia
Ambito: Procesos

Método de calculo: Numero de examenes acreditados entre
el nimero de examenes presentados por cien

Seguimiento y
Acreditacion
(SASA)

Area
responsable:
Direccion de
Acreditaciéon
IEAT

acreditar sus
examenes.
disponibilida
d
presupuestal
parala
adquisicién
de material de
aplicacion
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Valor linea base: 68%

Afio linea base: 2015

Periodicidad: Trimestral

Periodos/Metas: 1 = 70, 2=70, 3=70, 4=70

Parametros de semaforizacion

. Verde Amarillo Rojo
Period
o Meta Por Por
Desde Hasta Desde Hasta . X
debajo encima
1 70.000 52.500 77.000 49.000 52.500 49.000 77.000
0 0 0 0 0 0 0
2 70.000 52.500 77.000 49.000 52.500 49.000 77.000
0 0 0 0 0 0 0
3 70.000 52.500 77.000 49.000 52.500 49.000 77.000
0 0 0 0 0 0 0
4 70.000 52.500 77.000 49.000 52.500 49.000 77.000
0 0 0 0 0 0 0

Disponibilidad
: Privada
Unidad de
analisis:
Examen

Cobertura y
desagregacion
geografica:
Estatal

Periodicidad:
Trimestral

Fecha de
Publicacién: 15
dias

posteriores del
termino de
cada trimestre

Actividad

Certificacion
en educacién
basica

Nombre: Porcentaje de certificados entregados

Definicion: Porcentaje de certificados entregados a los
beneficiarios del programa que concluyen nivel primaria o
secundaria

Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia
Ambito: Procesos

Método de calculo: Numero de certificados entregados
entre el nimero de educandos que concluyen primaria o
secundaria por cien

Valor linea base: 72%
Afio linea base: 2015
Periodicidad: Anual
Periodos/Metas: 1 =75

Parametros de semaforizacion

Verde Amarillo Rojo

Period

Meta Por Por

debajo encima
56.250 86.250

o

Desde Hasta Desde Hasta

75.000 63.750 86.250 56.250 63.750
0 0 0 0 0

0 0

Nombre:
Sistema de
Seguimiento y
Acreditaciéon
(SASA)

Area
responsable:
Direccion de
Acreditaciéon
IEAT

Disponibilidad
: Privada

Unidad de
analisis:
Documento

Cobertura y
desagregacion
geografica:
Estatal

Periodicidad:
Anual

Fecha de
Publicacién: 15
de enero de
2018

Interés de las
personas por
concluir su
primaria o
secundaria y
obtener su
certificado.
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Anexo 6. Encuesta a beneficiarios del Programa Presupuestario

Encuesta a beneficiarios del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades en
Educacién del Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco

Fecha de la entrevista: | 2018
I. Datos geograficos:
Entidad: Municipio:
Localidad: Tipo: Coordinacion de zona:
| | [u]r] | |
II. Datos generales del entrevistado:
Ocupacion: Edad: Sexo: Nivel:
| | | 9] | R | | 9] | R | | ALFA | Inicial | Intermedio | Avanzado | PEC |
Tiempo en el INEA (IEAT): Moédulo que tiene estudiando:

| 0 a 3 meses |4312meses | Mas de 1 afio | | |

IIL. Perfil socioeconémico:

1. ;Cuenta usted con empleo?

Si (pase ala P2) I:l No (pase a la P4) I:l

2. ;(Cual es su ingreso mensual? $

3. ;(En dénde realiza su trabajo?

No. [ Descripcion Respuesta No. | Descripcién Respuesta
1 Oficinas administrativas 7 En via publica

2 Empresa de limpieza 8 Obras en construccion

3 Empresa de seguridad 9 Campo

4 Empresa de alimentos y servicios 10 | Negocio propio o familiar

5 Maquiladora 11 | Casa particular

6 Tienda departamental 12 | Otro (especifique):

4. ;Cuantas personas mayores de 15 afios viven con usted en su casa?

5. De las personas mayores de 15 aiios que viven con usted, cudntos cuentan con estudios completos de:

No. | Descripcion Respuesta No. | Descripcion Respuesta
1 Primaria 5 Licenciatura

2 Secundaria 6 Maestria / Postgrado

3 Preparatoria / Bachillerato 7 Estudian en el INEA (IEAT)

4 Carrera técnica 8 No tienen estudios

6. De las personas que habitan con usted ;Cuantos cuentan con empleo?

7 (Se ha sentido discriminado por ser hombre o mujer?

No. | Descripciéon |Si | No (Por qué?
1 | INEA (IEAT)
2 | Comunidad
3 Familia

8. Considera que existe igualdad en:

No. | Descripciéon |Si | No (Por qué?
1 | INEA (IEAT)

2 | Comunidad

3 Familia
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IV. Satisfaccion del servicio:

9. ;Cémo se enterd de los servicios que brinda el INEA (IEAT)?

No. | Descripcién Respuesta No. | Descripciéon Respuesta
1 Por un familiar o amigo 4 | Porlosvolantes o carteles

2 Por el asesor y/o el personal del INEA (IEAT) 5 | Por PROSPERA

3 Por los medios de comunicacion 6 | Otro (especifique):

10. ;En dénde realiza su trabajo?
No. | Descripciéon Respuesta No. |Descripciéon Respuesta
Mejorar sus condiciones de vida Obtener mejores ingresos
Continuar sus estudios Apoyar a sus hijos en la escuela
Obtener certificado Obtener un empleo

Mantener su empleo Otro (especifique):

Superacion personal

NellcoR RN §fo)l

Ul W[N] =

11. De los siguientes servicios que proporciona el INEA (IEAT) ;qué calificacidon le da, del 0 al 10, siendo 10 excelente y 0
muy malo?
No. [ Descripcion Respuesta No. | Descripcion Respuesta

1 La promocién y difusion de los servicios 4 | La entrega de materiales
2 El contenido de los médulos 5 La facilidad para la realizacidn de tramites
3 La presentacion de los materiales 6 | La organizacion con que trabaja el personal
del INEA (IEAT)
12. ;Cémo califica a su asesor del 0 al 10, siendo 10 excelente y 0 muy malo, en cuanto a?

ID | Descripcién Calificacion

1 | Lapuntualidad

2 | La asistencia (que no falte)

3 | Eltiempo que su asesor le dedica a usted

4 | El trato que su asesor le da a usted

5 | La manera en que su asesor le explica los ejercicios y resuelve dudas

6 | La manera en que su asesor lo motiva para que usted participe

7 | La experiencia y conocimiento de su asesor

13. ;Cémo califica las instalaciones en donde se realiza su asesoria, del 0 al 10, siendo 10 excelente y 0 muy malo?
Calificacion

14. ;Cémo califica los examenes que presenta, del 0 al 10, siendo 10 excelente y 0 muy malo?
Calificacién

15. ;Como califica el respeto al dia, hora y lugar para la aplicacion de examenes, del 0 al 10, siendo 10 excelente y 0 muy
malo?
Calificacién

16. ;Como califica el trato que recibe de la persona que le aplica los examenes, del 0 al 10, siendo 10 excelente y 0 muy
malo?
Calificacién

17. ;Cémo califica el tiempo en que recibe sus calificaciones, del 0 al 10, siendo 10 excelente y 0 muy malo?
Calificacién

18. ;Cémo califica la utilidad que tiene para usted, estar estudiando o haber concluido sus estudios, del 0 al 10, siendo 10
excelente y 0 muy malo?
Calificacion

19. Finalmente y con la intencion de mejorar los servicios que brinda el INEA (IEAT) y reiterandole que sus respuestas son
confidenciales, digame por favor ;tiene usted alguna observacion, queja o sugerencia respecto al servicio educativo que

se le proporciona?
st ] No[ ]

¢;Cual?
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20. Considerando las preguntas anteriores por favor digame, ;Qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra con los
servicios que proporciona el INEA (IEAT)?

No. | Descripcién Respuesta No. | Descripciéon Respuesta
1 Muy satisfecho 4 | Insatisfecho

2 Satisfecho 5 | Muy insatisfecho

3 Ni satisfecho ni insatisfecho (Espontanea) 6 | Ns/Nc

V. Continuidad educativa:

21. ;Usted ha cursado anteriormente algin nivel en el INEA (IEAT)?
Si (pase ala P21a) I:l No (pase ala P22) I:l

21a. ;Qué nivel?

Alfabetizacion I:l Primaria I:l

21b. ;Hace cuanto tiempo termino el nivel anterior al que usted esta cursando actualmente?

No. | Descripcién Respuesta No. | Descripciéon Respuesta
1 Menos de seis meses 3 De un afio a dos afios
2 De seis meses a un afio 4 Mais de dos afios

21c. Segiin su consideracion ;qué tan rapido o lento fue el tiempo de entrega de su certificado de primaria?
ID | Descripcién Respuesta
Muy satisfecho

Rapido

Ni rapido ni lento (Espontanea)
Lento

Muy lento

No le han entregado el certificado
Ns/Nc

N OV UL [ WN =

22. ;Tiene pensado continuar con sus estudios (mencionar nivel) en el INEA (IEAT)?

Si (pase ala P22b) I:l No (termina la encuesta) I:l

22a. Actualmente ;considera que hay algiin factor que pudiera impedirle continuar con sus estudios?
Si (pase ala P22b) No

22b. ;Cudl de los siguientes factores representaria el mayor obstaculo para poder continuar con sus estudios?

No. | Descripcién Respuesta No. | Descripciéon Respuesta
Problemas econdmicos No tiene tiempo

Problemas Familiares La calidad de la educacién que ha recibido
Problemas en el trabajo Otro:

W IN =
o\ Ut [

23. ;Cual es la razén principal por la que no continuara con sus estudios?

Id | Descripciéon Respuesta
1 | Se embarazo o tuvo un hijo

2 | Se casé ounié

3 | Problemas personales

4 | Porlos quehaceres del hogar

5 | Por falta de tiempo

6 | Consiguid un trabajo

7 | Nole gusto el programa de ensefianza de INEA (IEAT)

8 | Lo aprendido en el INEA (IEAT) no le sirvi

9 | Loshorarios de los asesores del INEA (IEAT) no se ajustan a las necesidades de los usuarios
10 | Logro su meta educativa

11 | Razones econdmicas / falta de dinero

12 | Otra razén:
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